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INFORMATIVAS 

INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este documento es servir como manual de referencia para la instalación y 
manejo de la nueva versión de la Plataforma Informativas. 

Requisitos mínimos 

Para su correcta instalación y funcionamiento es necesario disponer de una serie de 
requisitos mínimos en el sistema, que se citan a continuación: 

¶ Ordenador personal tipo Pentium. 

¶ Sistemas Operativos: Windows, Mac OS X, Linux. 

¶ 128 MB de memoria RAM (recomendados 256 o más). 

¶ Impresora láser o inyección de tinta con una resolución mínima de 300 ppp. 

¶ Teclado español 

¶ Monitor color con resolución 1024x768 

Requisitos previos 

COMPROBACIONES PREVIAS A LA INSTALACIÓN DE INFORMATIVAS 

Es imprescindible tener, al menos, una versión 7 u 8 de Java instalada. 

Compruebe la versión desde ñAplicacionesò, ñUtilidadesò, ñPreferencias del sistemaò, 
ñJavaò (dentro de complementos). Una vez dentro del panel de control de Java hay que 
hacer clic en ñAcerca deéò para comprobar exactamente la versi·n. 
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SI NO TIENE LA MÁQUINA VIRTUAL JAVA INSTALADA EN SU EQUIPO 

Acceda a www.Java.com y descargue la última versión de Java disponible para MacOSX. 

SI YA TIENE LA MÁQUINA VIRTUAL JAVA INSTALADA EN SU EQUIPO 

En este caso puede realizar directamente la descarga e instalación del programa de 
ayuda según las instrucciones del siguiente apartado. 

  

http://www.java.com/
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DESCARGA E INSTALACIÓN 

Instrucciones para la descarga del programa de ayuda 

Acceda a la página web de la Agencia Tributaria http://www.agenciatributaria.es y haga 
clic en la opción ñDescarga de programas de ayudaò que aparece en la columna de la 
derecha, dentro del apartado ñAcceda directamenteò. 

 

Dentro del listado haga clic en la opción ñDeclaraciones Informativasò y en el apartado 
ñPlataformas informativasò aparece una pantalla como ésta con la descarga disponible 
para los distintos sistemas operativos. Haga clic en la opción correspondiente y guarde el 
archivo en su equipo. 

 

  

http://www.agenciatributaria.es/
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Instalación de la Plataforma Informativas 

El instalador de la Plataforma Informativas se descarga desde la página de la Agencia 
Tributaria. La Plataforma Informativas es la base para poder utilizar los modelos de 
Informativas de éste y anteriores ejercicios: 184, 190, 347 y 349. 

Una vez descargado el archivo para la instalación del programa (se recomienda guardarlo 
en lugar de abrirlo y ejecutarlo directamente) haga clic para comenzar a extraer el 
instalador.  

  

Haga clic en el instalador (ñInformativas Installerò) para que aparezca el asistente de 
instalación. 
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Haga clic en ñSiguienteò. Seleccione la carpeta de instalación (por defecto 
ñ/Aplicacionesò). 

 

Haga clic en ñSiguienteò para que comience la instalación. Si quiere cancelar en algún 
momento el proceso, haga clic en ñCancelarò. 

Por último, seleccione si quiere crear el icono en el escritorio y haga clic en ñFinalizarò. 
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Primera ejecución de Informativas 

Una vez haya terminado la instalación ejecute la Plataforma Informativas (bien desde el 
acceso directo del escritorio, bien desde ñAplicacionesò, ñInformativasò). 

Cada vez que se abre el programa aparece una ventana que muestra una ñSugerencia 
del díaò. Desde esa misma ventana se pueden consultar m§s sugerencias (ñSiguiente 
sugerenciaò) o bien puede desactivar la aparición de estas ventanas de aviso si 
desmarca la casilla de ñMostrar sugerencias al inicioò. 

 

Si no se tiene instalada la Plataforma Informativas previamente, la Plataforma se 
encuentra sin modelos y muestra una ventana que permite agregarlos (desde Internet o 
desde archivo). 

 

Si se ignora el aviso y tiene dudas sobre cómo agregar los modelos, consulte el apartado 
Agregar modelos a la Plataforma Informativas de este mismo manual. 
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Agregar modelos a la Plataforma Informativas 

Una vez abierta la Plataforma Informativas es necesario instalar los modelos, que son los 
componentes que permiten crear, cumplimentar y obtener las declaraciones. 

AGREGAR NUEVO MODELO DESDE INTERNET 

Para agregar modelos desde Internet acceda a ñArchivoò, ñAgregar nuevo modeloò, 
ñAgregar nuevo modelo desde Internetò.  

 

Esto abre el asistente para agregar nuevos modelos a la Plataforma Informativas. Hay 
que hacer clic en ñSiguienteò. 

 

Una vez se ha conectado con el servidor de la Agencia Tributaria muestra un listado con 
aquellos modelos que no están agregados en la Plataforma Informativas y el directorio de 
descarga donde se van a almacenar los modelos descargados (por defecto lo hace en: 
ñ/Aplicaciones/Informativas.app/Contents/java/app/Descargaò). 
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Seleccione el o los modelos que quiere incorporar a la Plataforma Informativas y haga clic 
en ñSiguienteò. Tras agregar el o los modelos puede abrir directamente el que desee: 

 

Tras seleccionar el modelo/ejercicio elegido, este se abre para rellenar la declaración: 
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AGREGAR NUEVO MODELO DESDE ARCHIVO 

Para agregar los modelos desde archivo es necesario que previamente los descargue de 
la página web de la Agencia Tributaria ñDescarga de programas de ayudaò, 
ñDeclaraciones Informativasò, ñModelos de declaraciones informativas que pueden 
presentar con el programa de ayudaò y elegir el ejercicio correspondiente.  

 

Guarde los modelos en su equipo. Los archivos de cada modelo tienen extensión .JAR. 
Es importante que no los abra ni los descomprima. 

Una vez que ya están guardados los modelos en el equipo hay que agregarlos desde la 
propia Plataforma de Informativas.  

Para agregar modelos desde archivo acceda a ñArchivoò, ñAgregar nuevo modeloò, 
ñAgregar nuevo modelo desde Archivoò.  

 

Una vez seleccionado el o los archivos (se puede agregar más de un modelo a la vez), 
haga clic en el botón ñAbrirò. 
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Tras agregar el o los modelos puede abrir directamente el que desee: 

 

Tras seleccionar el modelo/ejercicio elegido, este se abre para rellenar la declaración: 

 

MANEJO DE LA PLATAFORMA: MENÚS E ICONOS 

Iconos de la Plataforma Informativas 

ICONOS DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS 

 

 

Nuevo modelo. Si hace clic en este icono permite agregar modelos tanto desde 
Internet como desde archivo. 

 
Abrir modelo. Abre el modelo deseado y cierra el modelo actual. 
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Cerrar modelo actual. Se cierra el modelo abierto. 

 
Borrar modelo.  

 
Ver preferencias de la aplicación. 

 

Acerca de la plataforma. Aquí puede encontrar información técnica acerca de la 
Plataforma de informativas. 

 

Ayuda de la plataforma. Desde aquí se accede a la ayuda de la Plataforma 
Informativas explicada en el apartado correspondiente. 

 
Salir de la aplicación. 

ICONOS DE LA PESTAÑA DECLARACIONES 

En esta pestaña se muestra el listado de las declaraciones almacenadas para ese modelo 
y ejercicio. Para que todos los iconos estén activados, tiene que estar seleccionada 
alguna de las declaraciones. 

 

 
Mostrar menú. Muestra opciones de la plataforma en forma de menú: 

 

 
Nueva declaración. Crea una nueva declaración. 




















































