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INFORMATIVAS

INTRODUCCION

El objetivo de este documento es servir como manual de referencia para la instalacion y
manejo de la nueva version de la Plataforma Informativas.

Requisitos minimos

Para su correcta instalacion y funcionamiento es necesario disponer de una serie de
requisitos minimos en el sistema, que se citan a continuacion:

9 Ordenador personal tipo Pentium.
Sistemas Operativos: Windows, Mac OS X, Linux.
128 MB de memoria RAM (recomendados 256 0 mas).

Impresora laser o inyeccién de tinta con una resolucion minima de 300 ppp.

= =2 =2

Teclado espafiol

9 Monitor color con resolucién 1024x768
Requisitos previos

COMPROBACIONES PREVIAS A LA INSTALACION DE INFORMATIVAS

Es imprescindible tener, al menos, una versién 7 u 8 de Java instalada.

Compruebe la version desde it Ap | i c aci WtnielsiofidPdeefer enci as del
ifJawa(dentro de Umawvgz demtroalel panet ge.control de Java hay que

hacer clic en AAcerca deéodo para comprobar exa

(]

= @ M E O e @ f

General  Escritorio y Dock Mission idioma  Seguridad  Spotlight Notificaciones
salvapantalias Contro! yregion y privacidad

=) - N

Pantallas  Economizador  Teclado Raton Trackpad Impresorasy  Sonido
escéneres

* @ v @ 0

iCloud Cuentas  Extensiones Red Bluetooth  Compartir
de Internet

21 ® @ ¢ & = ©@ @

Usuariosy ~ Controles  AppStore  Dictado  Fechayhora Disco de Time  Accesibilidad
grupos  parentales y habla arranque  Machine

mC

Flash Player IRAPP Server | Java
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Actualizar | Java | Seguridad = Avanzado |

Acerca de

Consulte la informacion sobre la version del panel de control de Java.

| Acercade.. |
Configuraciol
La configurac ]a\la“‘ het. Java
utilizara por d . iguracion
s6lo debe ser Standard Edition
de Red... |

_ Version B Actualizacion 25 |(compilacién 1.8.0_25-b17)
Archivos Tem 7 /o sus filiales. Todos los derechos

B |E5E|-f.1_(\n5 q
Los archivos teta especial

para acelerar § Para obtener mis informacién sobre Java y examinar algunas avanzados
deberian supr] buenas aplizaciones de Java, visite http:/ /www.java.com

bl

El explorador ACLE

Consulte el separador Seguridad

| Aceptar | | Cancelar | Aplicar

SI NO TIENE LA MAQUINA VIRTUAL JAVA INSTALADA EN SU EQUIPO

Acceda a www.Java.com y descargue la ultima versién de Java disponible para MacOSX.

SI YA TIENE LA MAQUINA VIRTUAL JAVA INSTALADA EN SU EQUIPO

En este caso puede realizar directamente la descarga e instalacion del programa de
ayuda segun las instrucciones del siguiente apartado.

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 5
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DESCARGA E INSTALACION

Instrucciones parala descarga del programa de ayuda
Acceda a la pagina web de la Agencia Tributaria http://www.agenciatributaria.es y haga

clic en la opciéon fiDescarga de programas de ayudao que aparece en la columna de la

derecha, dentro del apartado fiAcceda directamenteo.

GOBIERNG
DE ESPANA

[#

(“ Agencia Tributaria

4 Agencia Tributaria Ciudadanos Empresas y

. = . profesionales
3 Asi mejoramos todos

Deduccién
DECLARACIONES = famill
modelos y ‘MPUESTg /‘ Ckntaz 0@ 22 *nau':‘mr':m y
. personas con
formularios a4 - N H ﬁ discapacidad

Caleqqgriudpil ﬁ "
contribuyente PREVIA PIN 3
2017
e
NOTIFICACIONES l l VIAJEROS

Le interesa conocer

Contacte con nosotros

Direcciones y teléfonos &
declaraciones
INFORMATIVAS

2016

Defensa del Contnibuyente
&

Denuncia tributaria ®

Denuncia de pagos en
efectivo &

i . 19-12-16 Premios sorteo loteria de Navidad
Denuncias Vigilancia

Aduanera 15-12-16 Calendario del contribuyente 2017

Consultas informaticas
de 2016 del Impuesto sobre Sociedades

Colaboradores

B Histérico & RSS

15-12-16 Efectos del Real Decreto-ley 3/2016 en el calculo del tercer pago fraccionado

Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut English
Ayuda

buscar..

Blsqueda avanzada

Sede
Electrénica
Todes los tramites on line

hl-mpuaslos Especiales

=%/ Acceda directamente
Calendario del contribuyente
Campaias

Censos, NIF y domicilio fiscal
Certificados electrénicos

Certificados tributarios

Datos abiertos

Descarga de programas de
ayuda

Devolucion "céntimo sanitario”

Cita previa &

Educacion Civico-Tributaria

Dentro del listado haga clic en la opcién fiDeclaraciones Informativaso y en el apartado
fiPlataformas informativaso aparece una pantalla como ésta con la descarga disponible
para los distintos sistemas operativos. Haga clic en la opcién correspondiente y guarde el
archivo en su equipo.

Inicio * Descarga de programas de ayuda + Declaraciones Informativas

=% Acceda directamente

Declaraciones Informativas
Contacte con nosotros
Plataformas Informativas Opine
Para poder obtener el programa de ayuda de determinados modelos de declaraciones informativas, debe

descargar la Plataforma Informativas correspondiente a su sistema operativo (Windows, Linux o MAC), si
es que no la tiene ya instalada.

=% Enlaces de interés

Una vez descargada e instalada la Plataforma Informativas, desde la misma podra incorporar los madulos
especificos de cada uno de los modelos de informativas que deba presentar, ya sean de este periodo o de
periodos anteriores.

Versién Compieta 12.00.

I - - :
b Plataforma informativas Windows & (24.834.088 bytes)
b Plataforma informativas Linux & (23.913.863 bytes)

> Plataforma informativas Mac OS X ((24.440.832 byles)

. Fichero comprimido (descomprimir y ejecutar el fichero jar) ¥ (23118 696 bytes)

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016)
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Instalacion de la Plataforma Informativas

El instalador de la Plataforma Informativas se descarga desde la pagina de la Agencia
Tributaria. La Plataforma Informativas es la base para poder utilizar los modelos de
Informativas de éste y anteriores ejercicios: 184, 190, 347 y 349.

Una vez descargado el archivo para la instalacién del programa (se recomienda guardarlo
en lugar de abrirlo y ejecutarlo directamente) haga clic para comenzar a extraer el
instalador.

[ SN ] — Informativas

n kN

Informativas_mac
0s_12_00.dmg

Instalador Informativas

Haga clic en el instalador (finformativas Installerd para que aparezca el asistente de
instalacion.

Bienvenido al asistente de instalacion de
. Informativas

El asistente de instalacion instalara Informativas en su ordenador. El
asistente le guiara paso a paso por la instalacion.

Atencion: Recuerde gque Plataforma Informativas agrupa de forma
ordenada todos los ejercicios y modelos de declaraciones
informativas, por lo que se recomienda actualizar la instalacion
previa y afadir los modelos correspondientes en lugar de crear un
nuevo directorio de instalacion para esta campana.

Haga clic en Siguiente para continuar, o Cancelar para salir de
instalar.

| Siguiente > || | Cancelar |

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 7
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Haga clic en fSiguiented. Seleccione la carpeta de instalacion (por defecto
fYAplicacioneso).

Seleccione el directorio de instalacion -:w
iDonde serd instalado Informativas? e
P

Seleccione la carpeta donde Informativas serd instalado y pulse
siguiente.

Directorio destino

[Applications | Explorar
Espacio necesario en disco: 44 MB
Espacio libre en disco: 610.908 MB

Agencia Tributaria

< Atras [ Siguiente > || | Cancelar |

Haga clic en fiSiguiented para que comience la instalacién. Si quiere cancelar en algun
momento el proceso, haga clic en fiCancelaro.

Por ultimo, seleccione si quiere crear el icono en el escritorio y haga clic en fiFinalizaro.

q Completando la instalacion de Informativas

Ha finalizado la instalacion de Informativas. La aplicacion puede ser
ejecutada mediante los accesos directos.

Presione Finalizar para salir de instalar.

v Crear un icono en el escritorio

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 8
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Primera ejecucién de Informativas

Una vez haya terminado la instalacion ejecute la Plataforma Informativas (bien desde el
acceso directo del escritorio, bien desde fiAplicacioneso, #Al nf oy mati vaso

Cada vez que se abre el programa aparece una ventana que muestrauna i Suger enci a
del diao . Desde esa misma ventana se puifeSliequiceomts
Suger ena biemoppede desactivar la aparicion de estas ventanas de aviso Si
desmarcalacasiladei Mostrar sugerencias al i nicioo

@ Sabia que ...

Puede hacer una copia de seguridad de todos los modelos que tenga instalados desde la
opcion de mend Herramientas->Copia de seguridad

@j\ostrarsugerencias alinicio { <Anterior ) |( Siguiente > ) ( Cerrar )

Si no se tiene instalada la Plataforma Informativas previamente, la Plataforma se
encuentra sin modelos y muestra una ventana que permite agregarlos (desde Internet o
desde archivo).

Para comenzar a usar la Plataforma Informativa tiene que agregar alguno de los modelos de declaraciones
informativas disponibles en la pagina web de la Agencia Tributaria.

Si dispone de conexion a internet puede agregar modelos a la Plataforma directamente mediante al opcion
de menu Archivo->Agregar nuevo modelo->Agregar nuevo modelo desde internet o el botén
correspondiente de la barra de herramientas. Esta es la forma recomendada.

También podra agregar modelos que hayan sido descargados previamente de internet por otros medios

mediante la opcién de menu Archivo->Agregar nuevo modelo->Agregar nuevo modelo desde archivo.
Indique a continuacién que es lo que desea hacer:

lﬂ Agregar nuevos modelos desde internet

liﬂ Agregar nuevos modelos desde archivo

ﬂiﬂ Ignorar este aviso y volver a la Plataforma

Si se ignora el aviso y tiene dudas sobre como agregar los modelos, consulte el apartado
Agregar modelos a la Plataforma Informativas de este mismo manual.

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 9
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Una vez abierta la Plataforma Informativas es necesario instalar los modelos, que son los
componentes que permiten crear, cumplimentar y obtener las declaraciones.

AGREGAR NUEVO MODELO DESDE INTERNET

Para agregar modelos desde Internet acceda a fArchivoo, iAgregar nuevo modeloo,
fAgregar nuevo modelo desde Interneto.

® Informativas W= 8 Modelo 193 Utllidades Herramientas Ventana Ayuda

ece A A Agregar nuevo modelo s l@ Agregar nuevo modelo desde Internet IFfOfmati“ra
- =3 .
o [ | O P Abrir modelo Agregar nuevo modelo desde Archivo |

© = Cerrar modelo f

&3 Borrar modelo | E

Esto abre el asistente para agregar nuevos modelos a la Plataforma Informativas. Hay
que hacer clic en fiSiguienteo.

® ® Muevos modelos disponibles
Nuevos modelos
e Anadir modelo desde Internet

Este proceso le permitira instalar los modelos disponibles para trabajar con la plataforma Informativas.

Los servicios de cumplimentacion y presentacidn de los modelos:

& 182, 188, 198 y 296 de los ejercicios fiscales 2015 y sucesivos.
& 180, 193 v 345 de los ejercicios fiscales 2016 y sucesivos.

se ofrecen dentro de las opciones de la sede electronica:

Sede Electronica - Agencia Tributaria - Inicio - Todos los tramites - Impuestos v tasas - Declaraciones [nformativas

Estos modelos no pueden presentarse a través de la Plataforma de Informativas.

4 Anterior P Siguiente %% Cancelar @ Ayuda

Una vez se ha conectado con el servidor de la Agencia Tributaria muestra un listado con
aguellos modelos que no estan agregados en la Plataforma Informativas y el directorio de
descarga donde se van a almacenar los modelos descargados (por defecto lo hace en:
fiAplicaciones/Informativas.app/Contents/java/app/Descargad.

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 10
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Nuevos modelos

- Seleccién de modelos

-

-

Seleccione los modelos a instalar

&=

Novedad | Instalar | Modelo | Ejercicio | Versidn | Tamaﬁolﬁl
349 20111.10 334569
] 349 2012 1.00 334577
349 2013 1.02 387912
! EI 349 2015 1.00 394964

Seleccione el directorio de descarga

{Applications fInformativas.app/Contents f java/app/Descarg:| | @I

| 4 Anterior |

| b Siguiente |

| 2 Cancelar | | @ Ayuda |

Seleccione el o los modelos que quiere incorporar a la Plataforma Informativas y haga clic
enfi Si g u D @rastagregar el o los modelos puede abrir directamente el que desee:

- i
_7 ¢Desea abrir ahora el modelo agregado?

Tras seleccionar el modelo/ejercicio elegido, este se abre para rellenar la declaracion:

(@ Perceptores y percepciones  H 3% |

_:=/ Declaraciones & x
[#] [B]=]x] [vIG][F]E[=]e] %
Estado | Obtenido NIF | Apellidos y Nomr

Elelviule]

1 Em

Resumen Anual de Retenciones e Ingresos a Cuenta del
I.R.P.F. sobre Rendimientos del Trabajo y de Actividades
Economicas, Premios y determinad i
Patri iales e Imputaci de Renta

Modelo

190

NIF

Datos del Declarante

Apellidos y nombre, razon social o denominacion

|

Persona y teléfono de contacto

Teléfono de contacto Apellidos y nombre de la persona con quien relacionarse

[

Declaracion complementaria por ...

Declaracion complementaria o sustitutiva

inclusion de datos (*)

Declaracion sustitutiva

AEAT Informativas

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016)
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AGREGAR NUEVO MODELO DESDE ARCHIVO

Para agregar los modelos desde archivo es necesario que previamente los descargue de
la pagina web de la Agencia Tributaria fAiDescarga de programas de ayudao,
AfDecl araci ones , fiModelos dmddclaracdoses informativas que pueden
presentar con el p y eegir ebefprxicialcerrespgndiahtz.o

Modelos de declaraciones informativas que se pueden presentar con el programa de
ayuda para cada ejercicio

Ejercicio 2016
Ejercicio 2015
Ejercicio 2014
Ejercicio 2013
Ejercicio 2012
Ejercicio 2011
Ejercicio 2010

Guarde los modelos en su equipo. Los archivos de cada modelo tienen extension .JAR.
Es importante que no los abra ni los descomprima.

Una vez que ya estan guardados los modelos en el equipo hay que agregarlos desde la
propia Plataforma de Informativas.

Para agregar modelos desde archivo acceda a fArchivoo, iAgregar nuevo modeloo,
fAgregar nuevo modelo desde Archivoo.

# Informativas .5l Modelo 193 Utilidades Herramientas Ventana Ayuda
® s ¥ Agregar nuevo modelo > ) A ar nuevo modelo desde Internet pexmaioancblod
o - | & [O] A " Abrir modelo I @ Aggar nuevo modelo desde Archivo | [
7 T Cerrar modelo } =

Una vez seleccionado el o los archivos (se puede agregar mas de un modelo a la vez),
haga clic en el botén AAbriro.

MNO Abrir
| [ Descarga s
Nombre A Modificacion
34720071.00.j miércoles 15 de diciembre de 2010 16:36
3 34720081.00.jar miércoles 15 de diciembre de 2010 16:36
& 34920091.00.jar miércoles 15 de diciembre de 2010 16:34
Formato del archivo: | Ficheros JAR & ZIP (.zip, .... | :]

( Cancelar ) ( Abrir)

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 12
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Tras agregar el o los modelos puede abrir directamente el que desee:

-
) __,// ¢Desea abrir ahora el modelo agregado?

|No|ﬁ5l’|

Tras seleccionar el modelo/ejercicio elegido, este se abre para rellenar la declaracion:

& Inf ivas Archivo Modelo 190 Utilidades F

Ayuda
ece

Informativas - Modelo 190 2014

¢ -[@|a[Q[X][e]e][F] Modelo 190 2014
:z| Declaraciones = x U0IES | (@ Perceptores y percepciones B % |
[#] [« VG [P][E[=]e] % EICIFAMAI)
Estado | Obtenido | NIF | Apellidos y Nom ‘Anual de - &l a cuenta det | [TREEES
1 i'i GOBIERNO ‘ I.R.P.F. sobre Rendimientos del Trabajo y de Actividades
BEESPARA / 7 N Econémicas, Premios y determinadas Ganancias 190
Patrimoniales e Imputaciones de Renta

Datos del Declarante

NIF Apellidos y nombre, razén social o denominacion

|

Persona y teléfono de contacto
Teléfono de contacto Apellidos y nombre de la persona con quien relacionarse

[ -

Declaracién compl taria o susti
Declaracién complementaria por ... Ndmer
inclusion de datos (*) Declaracion sustitutiva laidecla

|JAEAT lInformativas

MANEJO DE LA PLATAFORMA: MENUS E ICONOS

Iconos de la Plataforma Informativas

ICONOS DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

Internet como desde archivo.

Abrir modelo. Abre el modelo deseado y cierra el modelo actual.

Nuevo modelo. Si hace clic en este icono permite agregar modelos tanto desde

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016)
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[ Cerrar modelo actual. Se cierra el modelo abierto.

ﬁ Borrar modelo.

Ver preferencias de la aplicacion.

s
s
~

Acerca de la plataforma. Aqui puede encontrar informacion técnica acerca de la
Plataforma de informativas.

&

Ayuda de la plataforma. Desde aqui se accede a la ayuda de la Plataforma
Informativas explicada en el apartado correspondiente.

©

ﬁ:‘

Salir de la aplicacién.

ICONOS DE LA PESTANA DECLARACIONES

En esta pestafia se muestra el listado de las declaraciones almacenadas para ese modelo
y ejercicio. Para que todos los iconos estén activados, tiene que estar seleccionada
alguna de las declaraciones.

o [ | [P A% [ W]
:i= Declaraciones = *

0@ x| v[Giw[E[=]e]

Estado | Obtenido| NIF | Apellidos y Ne [

@ Mostrar mend. Muestra opciones de la plataforma en forma de menu:

Declaraciones = X

[l [de[x][v]u][@w]E[=]e]

¥ Cerrar
B Maximizar

(i Nueva declaracién

& Abrir declaracién

X Borrar declaracion

v Comprobar Errores y Avisos Pendientes
L. Presentacion de declaraciones

%] Resumen de la declaracion

[® Seleccionar todas las filas

= Quitar seleccion

@ Mostrar Ayuda

G Nueva declaracién. Crea una nueva declaracion.

Plataforma Informativas 2@MacOSx (v.122/12/2016) 14














































































