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Agilizacion de tramites en el ‘Tax free’

La Agencia Tributaria pone en marcha
‘DIVA’, el nuevo sistema electronico
para la devolucion del IVA a viajeros

= Un total de 14 aeropuertos espaiioles, los principales pasos aduaneros
terrestres y varios puertos contaran con sistemas de validacién
electrénica para facilitar el sellado de documentos a los viajeros que
tengan derecho al reembolso del IVA

= Los viajeros que residan fuera de la Unién Europea podran solicitar en
los comercios habilitados, o a través de entidades colaboradoras, el
formulario ‘DIVA’ para el reintegro del impuesto

10 de noviembre de 2016.- La Agencia Tributaria ha puesto en marcha un
nuevo sistema electronico para facilitar la devolucion del IVA a viajeros (‘tax
free’) que no sean residentes en la Unién Europea. El nuevo procedimiento,
denominado ‘DIVA’, permitira al viajero agilizar los tramites del sellado de
documentos que se requieren para el reembolso del impuesto a la salida del
territorio de aplicacion del IVA. Ademas, los comercios que utilicen el sistema
ganaran en seguridad y trazabilidad, dado que la documentacion se
incorporaré directamente a la base de datos de la Administracion Tributaria.
Entre enero y septiembre de 2016, més de 10,7 millones de turistas
extracomunitarios visitaron Espana.

Nota de prensa

El proyecto ‘DIVA’ nace con motivo de la elaboracion del Plan Nacional de
Turismo de Compras, aprobado por el Gobierno en noviembre de 2014. En
este contexto, la Agencia Tributaria propone, en linea con los sistemas ya en
funcionamiento 0 en estudio en otros paises europeos, una mejora en el
procedimiento de devolucion del IVA en las compras efectuadas por los
viajeros.
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ICORREO ELECTRONICO

Tras un primer proyecto piloto desarrollado en el aeropuerto de Barajas
(Madrid) y concluido con éxito el pasado mes de agosto, a finales del presente
mes de noviembre seran ya 14 los aeropuertos espafioles que contaran con
méaquinas automaticas o dispositivos lectores para la validacion electrdnica del
formulario web (‘formulario DIVA’) que permitira el reintegro del impuesto sin
necesidad de utilizar la via tradicional del sellado manual de las facturas de
compra en la Aduana.

Asi, contardn con estos dispositivos los aeropuertos de Madrid (ya en
funcionamiento), Barcelona, Valencia, Sevilla, Palma de Mallorca, Bilbao,
Mélaga, Alicante, Ibiza, Mahon, Castellon, Girona, Asturias y Santander. En el
mismo horizonte temporal esta prevista la incorporacion de estos dispositivos
en otros puntos clave para el transito de viajeros, como son los puertos de
Algeciras, Méalaga, Alicante y Tarifa, y los pasos aduaneros terrestres de la
Linea de la Concepcion y la Farga de Moles (Lleida).

Implantacién gradual

La implantacion del DIVA sera gradual, a medida gque se vayan incorporando al
sistema los comercios y los distintos operadores de ‘tax free’ autorizados por la
Agencia Tributaria para gestionar el reembolso del IVA. Para difundir el nuevo
modelo de devolucion del impuesto y sus ventajas, el pasado 8 de noviembre
la Agencia Tributaria, en colaboracion con la Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, ha celebrado
una jornada divulgativa con asistencia de méas de 40 empresas y diversos
representantes del sector publico.

Durante las jornadas, la directora del Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales de la Agencia Tributaria, Pilar Jurado, ha animado al sector del
comercio a sumarse con celeridad al nuevo sistema. A su vez, el secretario de
Estado de Comercio, Jaime Garcia-Legaz, ha considerado “completamente
imprescindible” una iniciativa que, ha dicho, se ha lanzado “en el momento
Optimo y con gran éxito”.
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ICORREO ELECTRONICO

¢, Como funciona el sistema DIVA?

Los viajeros no residentes en el territorio de aplicacion del IVA tienen derecho
a la devolucion del impuesto pagado en el momento de la adquisicion de
bienes si se cumplen una serie de requisitos. Hasta ahora, en Espafia este
sistema de reembolso, conocido internacionalmente como ‘tax free’, implicaba
necesariamente un sellado manual de la factura de compra por parte de la
Aduana cuando el viajero presentaba los bienes adquiridos antes de
abandonar el territorio IVA de la Unidn Europea. De esta manera, el viajero
podia acreditar la salida efectiva del territorio de aplicacion del IVA a los
efectos de poder solicitar posteriormente el reembolso al comercio donde
habia adquirido los hienes, o a las entidades colaboradoras que ofrecen
gestionar estas devoluciones.

El nuevo DIVA, que coexistira con el tradicional sellado manual de las facturas
de compra, es un procedimiento electronico al que pueden sumarse
voluntariamente los comercios. Con este sistema, el viajero solicitara en las
tiendas un formulario web (formulario DIVA) que podra validar
electronicamente, a efectos del reembolso del impuesto, en los puntos de
sellado de cada Aduana. A continuacion, ya podra reclamar la devolucion a la
tienda donde realiz6 las compras, 0 a la entidad gestora del ‘tax free’ ubicada
en la correspondiente zona de embarque.

Folleto informativo

Més informacion sobre el sistema DIVA en la siguiente direccion web:

http://www.agenciatributaria.es/AEAT .internet/Inicio/Aduanas e Impuestos Es
peciales/Procedimientos y Gestiones en la Aduana/Viajeros/Compras Dev
olucion IVA/Proyecto DIVA/Proyecto DIVA.shtml

ALCALA, 9

secretaria.prensa@minhap.es  Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes 20071 - MADRID

Pagina 3 de 6

TEL: 91 59580 7172
FAX: 91 595 84 66

¥ L
www.minhap.gob.es ﬁ l: —



http://www.minhap.gob.es/
http://www.minhap.gob.es/_layouts/Redireccion.aspx?pagina=www.youtube.com/user/Haciendayaapp
http://www.minhap.gob.es/_layouts/redireccion.aspx?pagina=http://twitter.com/Haciendayaapp
http://www.minhap.gob.es/_layouts/Redireccion.aspx?pagina=www.facebook.com/Haciendayaapp
http://www.minhap.gob.es/_layouts/Redireccion.aspx?pagina=www.flickr.com/photos/haciendayaapp
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/GabineteMinistro/Varios/10-11-16%20FolletoCast.pdf
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos_y_Gestiones_en_la_Aduana/Viajeros/Compras__Devolucion_IVA/Proyecto_DIVA/Proyecto_DIVA.shtml
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos_y_Gestiones_en_la_Aduana/Viajeros/Compras__Devolucion_IVA/Proyecto_DIVA/Proyecto_DIVA.shtml
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos_y_Gestiones_en_la_Aduana/Viajeros/Compras__Devolucion_IVA/Proyecto_DIVA/Proyecto_DIVA.shtml

Anexo fotografico

Méaquinas automaticas para el sellado electronico del ‘formulario DIVA’ en las terminales T1
y T4 del aeropuerto de Madrid-Barajas
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