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IVA 2011

INTRODUCCION

Es importante sefalar que el programa de ayuda del modelo 390 mantiene el formato de
los ultimos afos, con las variaciones que segun la normativa puedan afectar a la
cumplimentacion o la presentacion de la declaracion.

Requisitos minimos

Para su correcta instalaciéon y funcionamiento es necesario disponer de una serie de
requisitos minimos en el sistema, que se citan a continuacion:

e MAaquina virtual Java 1.6

e 512 MB de memoria RAM minima (Se recomienda 1024 Mb)

e Sistemas Operativos:
o Windows NT, 2000, XP, 2003, Vista, Windows 7 y compatibles.
o GNU/Linux
o Apple Mac OS X compatibles con java 1.6 (equipos Intel 64 bits)

e Espacio minimo en disco duro de 50 MB para la instalacion inicial y posterior
funcionamiento del programa

e Pantalla con resolucion 1024x768 ppp. (Se recomienda 1280x1024)

e Teclado espaiiol

e Impresora DE INYECCION o LASER con resoluciéon minima de 300 DPI, para poder
imprimir los archivos generados (Adobe PDF).

Requisitos previos

COMPROBACIONES PREVIAS A LA INSTALACION DE IVA 2011

En primer lugar compruebe qué version de la Maquina Virtual Java tiene instalada en su
equipo. Para ello acceda a "Inicio”, "Panel de control”, "Agregar o quitar programas”.

En caso de estar trabajando sobre Windows Vista o Windows 7 la opcién de "Agregar o
quitar programas" recibe el nombre de “Programas y caracteristicas”.

En la ventana en la que aparece el listado de programas instalados, que esta ordenado
alfabéticamente, baje hasta la letra "J".

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 4
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%Agregar o quitar programas = ||:||l]
=l _ Mombre =]
Programas actualmente instalados: Ordenar por:| Nombre -

-m) Intel(R) Active Management Technology LMS Service and _ﬁj
- SOL Driver

ﬁ] Intel{R) Graphics Media Accelerator Driver
BB Intel(R) PRO Network Connections Drivers
* IrfanView (remove only)
B3 Java(TM) 6 Update 20 Tamafio

1,23 MB

Agregar nuevos Z
programas
Haga clic aqui para i e soporte. Casl nunca

] M F-. _mbi r o quitar grama de su equipo, haga P Eliminar
N clic en Cambiar o Quitar. e

Si tiene alguna Maquina Virtual Java instalada debe aparecer una de las opciones
resaltadas en la ventana anterior (0 si es una version anterior, de algan modo similar).
Aparecen tantas lineas como versiones de Java tenga instaladas.

Si su sistema operativo es Windows 98 o Me es posible que el programa no se ejecute
correctamente, ya que las Maquinas Virtuales requeridas por la version actual de IVA2010
no son totalmente compatibles con estos sistemas operativos (a los que por otro lado
Microsoft ya no da soporte). Se recomienda, en este caso, observar las recomendaciones
sobre requisitos minimos que se enumeran en la introduccién de este documento.

Si no tiene la Maquina Virtual Java instalada en su equipo

En primer lugar debe descargar una Maquina Virtual Java compatible con su sistema
operativo.

Acceda a "Descarga de programas de ayuda", "Impuesto sobre el valor afiadido
(IVA)", "Ejercicio 2011", "Descarga" y haga clic en la opcion "Descarga e instalacion
de la Maquina Virtual Java". En la pantalla siguiente, haga clic en "Enlace a la pagina
oficial de descarga de Java" y descargue la version que corresponda a su sistema
operativo.

Guarde el archivo descargado en su disco duro, por ejemplo en el Escritorio. Cuando
finalice la descarga haga doble clic en el ejecutable y siga las instrucciones hasta finalizar
la instalacion.

Si yatiene la Maquina Virtual Java instalada en su equipo

En este caso puede realizar directamente la descarga e instalacion del programa de
ayuda segun las instrucciones del siguiente apartado.
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DESCARGA E

INSTALACION

Instrucciones parala descarga del programa de ayuda

Acceda a la pagina web de la AEAT http://www.agenciatributaria.es/ y haga clic en la
opcion "Descarga de programas de ayuda" que aparece en la columna de la derecha,
dentro del apartado "A un clic".

GOBIER
BOEsPANA

[]‘j /“ Agencia

© Ministerio de Economia y Hacienda

Agencia Tributaria

© Fiscalidad Autondmica y Local

| Ciudadanos | | Empresas y profesionales |

Tributaria

© Fiscalidad No Residertes

Portal mévil ) RSS  Accesibiidad Mapa weh

© Enlaces de Interés

Colaboradores

Contacte con nosotros

Direcciones y teléfonos
» Defensa del Contribuyente
Denuncia tributaria

Consultas Informéticas

A
-

\ggnciibciblitaria

Opine

Buzones de sugerencias

Encuestas

N,

Portal %%E
= Movil g
=t
Campaiia de ¥ - “
201U

Asi mejoramos todos

ANintegral Notificaciones > =, o)
contra el electrénicas Z e
obligatorias @A

Le interesa conocer

Novedades en la aplicacion de los tributos

rmales

Notificacion electrénica obligatoria para
anodnimas y limitadas, asi como para grandes empresas

Desde gue visualice en sede electrénica o reciba por
correo la nofificacién de inclusidn en el sistema de
notificacion  electrénica  obligatoria, todas  sus
notificaciones le seran remitidas exclusivamente, sin mas
tramite, a su Direccidn Electrdnica Habilitada

Histérico £

Novedades

en obligacil fo i
Modelos 340 y 347. Forma de pago de devoluciones
tributarias.

El 27 de noviembre de 2011 ha entrado en vigor el Real
Decreto 1615/2011, de 14 de noviembre, por el gue se
introducen modificaciones en materia de obligaciones
formales en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en lo
que se refiere a la declaracion anual de operaciones con
terceras personas (modelo 347), v a la declaracidn de
operaciones incluidas en los libros registro (modelo 340) v
se modifica el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre,
por el que se regulan supuestos de notificaciones y
comunicaciones administrativas obligatorias por medios
electrdnicos en el &mbito de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Histérico

11 Informe de Ventas, Empleo y Salarios en las Grandes Empresas. Octubre 2011

2-11 Subasta 1/2011 en la Dependencia Provincial de Aduanas e I..EE. de Santa Cruz de Tenerife

Notas de prensa

Histérico B
RSS &

Bienvenido  Benvingut Benvido Benvingut Engiish

Poltica lingtiistica
Ayuda

Q

Buscar

Blisqueda avanzada

Sede
Electrénica

Todos los
tramites on line

Aduanas e

tos Especiales

P Y Acceda directamente

» Calendario del contribuyente

» Campafias

» Certificados electrdnicos

+ Certificados tributarios

» Domicilio fiscal

» Educacion Civico-Tributaria

» Empleo plblico

» Estadisticas tributarias

» Folletos informativos

» Gasdleo agricola profesional

» Impuesto de matriculacion

» Manuales préacticos

» Modelos y formularios

» Normativa y criterios interpretativos
» Notificaciones electrénicas

+ Perfil del contratante

» Preguntas Frecuentes (INFORMA)
» Registro de apoderamientos

» Subastas

Seleccione el apartado "IVA" en el listado y después el ejercicio 2011. Para acceder a la
pagina de descarga del modelo 390 haga clic sobre la palabra "Descarga".

Aparece una pantalla como ésta con las opciones de descarga para los distintos sistemas
operativos. Haga clic en la opcién de Windows correspondiente y guarde el archivo en su

equipo.

I 1r —— — 1B
‘ =
Windows bytes EXE Chc paa Verificar
1\ descargar
; — Clic para Z
SH = &
Linux bytes \ S B Verificar @
I Clic para 3
Mac OS X hytes DMG — Verificar @
descargar =
Otros sistemas | Clic para
Windows hytes ZIP Verificar
98Millenium) ( descargar
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Instalacion del programa de ayuda IVA 2011

Una vez ejecutado el archivo de instalacion, la secuencia de pantallas es la que se
muestra en las siguientes imagenes.

=
M Bienvenido al asistente de instalacién de IVA 2011

Este programa instalard I¥A 2011 en su ordenador,

Es recomendable que cierre todas las aplicaciones antes de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o Cancelar para salir de instalar,

Cancelar |

Indique donde desea realizar la instalacion (se

recomienda la ruta por defecto:
“C:\AEAT\IVA2011”) y haga clic en “Siguiente”.

# Instalador - IVA 2011 il =10l x|
Seleccione el directorio de instalacién W
iDénde serd instalado IvA 20117
=
7

Seleccione la carpeta donde Iv¥A 2011 serd instalado y pulse siguiente,

|- Directorio destino

‘ [c:raeaTivazO1 1] Explorar |

Espacio necesatio en disco: 10,9 MB
Espacio libre en disco: 43.833 MB

Agentia Tributaria

< Atras | Siguiente = l Cancelar |

Seleccione la carpeta del menu de Inicio en la que quiere crear los accesos directos del
programa de IVA2011 (por defecto situa el acceso al programa, al desinstalador y al
archivo leame.txt en Agencia Tributaria\lVA2011) y haga clic en “Siguiente”.

+ Instalador - I¥A 2011 -|ol x|
Seleccione la carpeta del menii inicio -W‘
iDénde desea colocar los accesos directos? >
9

Seleccione la carpeta del mend inicio donde se crearan los accesos directos de la aplicacién
v haga clic en siguiente,

7-Zip -
Accessories :I
Administrative Tools

Agencia Tributaria

Avaya

CCleaner
Cliente de Trend Micro OfficeScan

[V Crear teclas de método abreviado para todos los usuarios

[ Mo crear una carpeta en mend inicio.

Agencia Tributaria

< Atras Siguiente > Cancelar

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011)
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Comienza automaticamente el proceso de instalacién y cuando finaliza muestra una
ultima con dos opciones habilitadas por defecto: “Crear un acceso directo en el escritorio”
y “Descargar Configurador, ahora”.

= Instalador - IVA 2011 L =1olx|

M Completando la instalacién de IVA 2011

Ha finalizado la instalacidn de IvA 2011, La aplicacidn puede ser ejecutada mediante los
accesos directos,

Presione Finalizar para salir de instalar.

[V Crear unicono en el escritorio

Instalacién del componente recomendado que configura Internet
Explorer v Mozila Firefox para el correcto funcionamiento de los
tramites con la pagina web de la Agencia Tributaria

[V Descargar Configurador, ahora

Finalizar I

Si no desea ni crear el icono en el escritorio, ni descargar el Configurador AEAT
desmarque dichas opciones y haga clic en “Finalizar” para poder abrir IVA 2011.

Si se deja marcada la opcién de “Descargar Configurador, ahora” cuando haga clic en
“Finalizar” el instalador ejecutara el navegador que tenga instalado por defecto (Internet
Explorer o Mozilla Firefox) para mostrar la ventana de descarga del Configurador AEAT.

Descarga de archivos I 5]

(") Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Sila informacion del archivo, mas
iy abajo, parece sospechosa o ho confia plenamente en el origen de él, no abra
ni guarde este archivo.

Nombre de archivo: ConfiguradordEAT exe
Tipa de archivo: Aplicacidn
De: wiw. aeat.es

& Este tipo de archivo puede dafiar su equipo si es que contiene
codigo malicioso.

¢Desea abrir el archivo o guardarlo en su equipa?

Abrir | Guardar I Cancelar Més informacion

I¥ | Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Puede guardarlo en el equipo y ejecutarlo posteriormente o, directamente, hacer clic en
“‘Abrir’ o “Ejecutar” para comenzar su instalacion. Aparecera un asistente, siga las
instrucciones hasta que la instalacién se haya completado.

S,‘ Configurador AEAT www.agenciatributaria.gob.es - EI|5|

Instalacion terminada de Configurador
AEAT

[¥ Abrir archivo Read-Me o Léame

El pragrama Fue instalado con éxito. Presione 'Finalizar' para cerrar
el asistente v regresar a su escritorio,

Finalizar

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 8
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MANEJO DEL PROGRAMA DE AYUDA IVA 2011

Cuando se ejecuta el programa de IVA 2011 aparece la siguiente pantalla.
IR

Archivo Ver Ayuda
) E TV E Y SO 1

/“ Agencia Tributaria

901 33 5533
Programa de Ayuda para la cumplimentacion de la Declaracion Informacién tributaria
resumen anual del Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente
al ejercicio
Dar de alta una nueva declaracion Declaraciones recientes

Modelo 390 [VA

mportar declaraciones
Ayuda

Manual Practico VA

Normativa relacionada VA

Ir a lista de declaraciones

Borrar lista declaraciones recientes

Optimizado para resoluciones de pantalla de 1024x768 pixeles o superiores.
N4 Este programa es de libre difusion.

Se ha verificado gue no contiene virus.

Alta de una declaraciéon

Para dar de alta una declaracién, haga clic en “Modelo 390 IVA” dentro del apartado “Dar
de alta una nueva declaracién”. También se puede dar de alta haciendo clic en “Ir a lista
de declaraciones”, en ambos casos redirige al indice de declaraciones.

T

Archiva Ver Ayuda

SERODOEOEBL

/“ Agencia Tributaria
IVA 901 33 55 33
Programa de Ayuda para la cumplimentacion de la Declaracion Informacion tributaria
resumen anual del Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente
al ejercicio
Dar de alta una nueva declaracion Declaraciones recientes
BT
Imp_nrtar declaraciones
Ayuda
Manual Practico VA

Normativa relacionada VA

Ir a lista de declaraciones

Borrar lista declaraciones recientes

Optimizado para resoluciones de pantalla de 1024x768 pixeles o superiores
4 Este programa es de libre difusion.
Se ha verificado que no contiene virus

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 9
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Haga clic en “Nueva declaraciéon” escriba un nombre en la ventana que aparece
destinada a tal efecto y haga clic en “Aceptar” para dar de alta la declaracion.
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EI—— =olx|
Archivo Ver Ayuda
gla|we] s[e] (0] ] ] a]m] ]
I ‘:J Abrir riP[\arat;v’_u’-‘!z{}v' Nueva declaracion |
Ir a pantalla de introduccion K Borrar [if‘l uplica Bl Renombrar
| Declaracion ' x| Descripcian I
£
Nombre de la declaracién
[va AnuaL
Aceptar
1| :l_'
<« | B

También puede escribir directamente un nombre en la barra superior y a continuacion
hacer clic en “Nueva declaracion”. (Se recomienda no introducir un nombre muy largo ni

gue tenga mas de dos espacios en blanco. Introduzca un nombre simple para identificar
cada declaracion).

En la siguiente pantalla se puede afadir una descripcién de la declaracion que se va a

realizar. Para poder comenzar a completar el modelo hay que hacer clic sobre el botén
"Aceptar".

AIva - Descripcion de la declaracion x|

Nombre de la declaracién
[va ANUAL

Descripcion de la declaracién

7 Aceptar

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 10
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Funcionalidades del programa

Junto con su declaracion abierta y en pantalla, dispone también de una barra de
herramientas con iconos que le pueden ayudar a moverse por las paginas, buscar
informacion sobre una casilla en particular, etc.

ICONOS DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

qﬂ Salir de la aplicacién. Si hace clic en este icono se cierra el programa de IVA.

Nueva declaracion. Si hace clic en este icono se cierra la declaracion abierta y
th | el programa muestra el indice de declaraciones para que pueda abrir o dar de
alta otra declaracion.

Abrir declaracién. Mediante este icono accede al indice de declaraciones para
= gue pueda abrir una declaracion ya existente en el listado.

L)
ol
-

T

Guardar declaracion. Mediante este icono guarda la declaracién abierta.

Imprimir declaracion. Mediante este icono se imprime la declaraciéon para su
presentacion en papel.

Il

Presentacion telematica. Haga clic en él cuando desee generar el fichero de
&4 | presentacion telematica. Este icono también puede encontrarlo dentro del menu
“Archivo”, “Presentacion telematica”.

Calculadora. Si hace clic en este icono se muestra en pantalla una calculadora
’EI para que pueda realizar los calculos que crea convenientes. También dispone de
] boton calculadora dentro de las casillas en las que debe introducir importes para
gue pueda trasladar el dato una vez realizada la operacién correspondiente.

Errores y avisos pendientes. A través de este icono puede comprobar si todos
" los datos introducidos en su declaracion son correctos 0 es necesario corregir
alguno.

‘ A Descripcién. Este icono permite incluir una descripcion a la declaracién.

Mostrar apartados. Si hace clic en este boton abre la ventana de acceso directo
@ a.dato.s en la gtfal puede encon_trar informacién de su interf':s. Cuant_jo encuentre

dicha informacién haga doble clic encima de ella y le llevara a la casilla donde ha
de introducir el dato que buscaba anteriormente.

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 11
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Temas de ayuda. Si quiere visualizar la ayuda del programa haga clic en este

Q

botdn. Si quiere informacion de una casilla en concreto sitlese en la casilla
haciendo clic en ella y a continuacion pulse la tecla F1 en su teclado. Esto

muestra en una ventana aparte la ayuda de dicha casilla.

Si utiliza el mend de opciones de la parte superior, también tendra acceso a estas mismas
opciones y a otras que pueden servirle de ayuda.

R
Archivo Editar Herramientas Ver Modelos | Ayuda
= ‘ =) @‘ @ | @» & TemasdeAyuda  Ctr+D |
AEAT en la Weh Normativa Aplicable Ctri+K
Preguntas Mas Frecuentes
3l Acerca de Iva iR e
NIF Nombre I Pagina Principal Ctrl+G DEVENGO
Telétono ﬁ Primer Apellido j— Actializa Yersion Ctrl+L Ejercicio
Segundo Apellido____l

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011)
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IMPORTACION Y EXPORTACION DE DECLARACIONES

Nota importante: El programa de IVA no permite importar datos de ejercicios
diferentes. Soélo es posible importar declaraciones que hayan sido previamente
exportadas desde el mismo ejercicio que el del programa en el gue se esta importando.

Para acceder a las opciones "Importar" y "Exportar" es necesario que no haya ninguna
declaracion abierta en el programa de ayuda. Si va a importar o exportar declaraciones,
abra el programa y cancele el "indice de declaraciones" o simplemente cierre la
declaracion que tenga abierta desde el menu "Archivo", "Cerrar”.

AIva e -1of x|
Archivo Ver Ayuda
|

e_p:‘ NUeva Declaracion Ctri+h o I‘ D, I \c}ll ‘) I EI

B o Cirl+A

CElrar

> | Impartar Cri+ B Aurir deciaracion &) Nueva declaracitn

| = Exportar CHri+E - > -
L'> s }ﬁ Borrar B Duplicar EI Renambrar

Guardar Clri+G —
n [ Descripcion [

!

Recuerde que el programa puede almacenar un maximo de 50 declaraciones. Para
exportar declaraciones, haga clic en la opcion o el boton correspondiente y seleccione la
declaracion o grupo de declaraciones que desea exportar.

¥ Todas 7 Aceptar K cancelar

Ponga un nombre al archivo que contendra las declaraciones exportadas y seleccione la
ruta donde se guardara. El archivo tiene la extension .IVA.

I _/Seleccione el nombre del fichero para guardar. D |

Guardar en: [ Iva2011 =2 emaE

E install4j
CloudScape

Elementas. lib

recientes

log

B motor

Escritorio

Documentos.

Nombre de archivo: [declaracion de VA Guardar
Archivos de tipo:  [Ficheros de importacion de IVA2011; *iva | Cancelar

Para recuperar las declaraciones utilice la opcién "Importar". Debe seleccionar el archivo
que contiene las declaraciones exportadas (tiene el nombre que se le asignd y la
extension .iva).

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 13
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GENERACION Y PRESENTACION DE DECLARACIONES

Comprobacién de la declaracion: Errores y avisos pendientes

Para comprobar el estado de la declaracion haga clic en el icono correspondiente o utilice
la opcién del menu “Herramientas”, “Errores y avisos pendientes”.

Tenga en cuenta que los “Avisos” no impiden la obtencién de la declaracién, pero los
“Errores” deben ser corregidos. Para revisarlos puede utilizar el boton “Revisar” que se
activa cuando se sitta sobre ellos.

Tipo | Cadigo Descripcian
PARD10 |Debe seleccionar al menos una actividad principal en el apartado de Datos
@ Estadisticos.

{ ,‘\ Revisar | T_%?;[, |riRrimir | ) Cancelar

W Avisos @ Errores

Una vez que no existen errores y la declaraciéon es correcta, la ventana de “Avisos y
Errores pendientes” no muestra aviso alguno.

I x|
Tipo | Codigo | Descripcion l
4 Revisar | L%] Imprimir | ) Cancelar
W Avisos @ Errores

Generacion de fichero para la presentacion telematica

Para comenzar el proceso de generacion del fichero de presentacion telematica haga clic
en el icono correspondiente o acceda en la barra de menus a “Archivo”, “Presentacion
telematica”.

Si la declaracion no es correcta muestra los errores y avisos pendientes. En ese caso,
corrijalos como se indica en el apartado anterior (Comprobacion de la declaracién: Errores
y avisos pendientes).

IVA 2011 (v.1, 12/12/2011) 14



/ l‘ CAT - INFORMATICA TRIBUTARIA

Si al declaracion es correcta hay que seleccionar el modelo para el que se quiere generar
el fichero. Segun la cumplimentacion realizada permitira, optativamente, obtener el fichero
telematico del cuarto trimestre de los modelos 303 o0 311 segun lo que corresponda.

_APresentacién Telematica x|

@ Modelo 303
€ Modelo 311

¢ Modelo 390

7 Aceptar K cancelar

Se genera un fichero con los datos de la declaracion activa.

Por defecto el archivo se guarda en la carpeta “Mis documentos”. Sin embargo si quiere
realizar la presentacion telematica desde este equipo, se debe quardar el archivo en la
ruta “C:\AEAT” (o0 en alguna de sus subcarpetas, como por ejemplo “IVA20xx”).

e Si marca la casilla "Realizar la presentacién inmediata", el programa inicia a
continuacién la comunicacién con la pagina web de la AEAT para que pueda
completar la presentacion de la declaracion por via telematica, siempre y cuando
disponga de acceso a Internet.

e Si prefiere no realizar la presentacion telemética, el fichero se genera igualmente y se
puede enviar en cualquier momento si accede a la opcidn "Presentacion de
declaraciones" de la Sede electronica de la pagina web (www.agenciatributaria.es).

Para poder generar el fichero, es necesario asignarle un nombre. Para evitar posibles
errores en el posterior envio, es recomendable que el nombre asignado al fichero sea
corto y no incluya espacios ni signos.

_/Seleccione el nombre del fichero para guardar. T x|

Guardar en: [ | IvA2011 Fl 2 emEE

.install4j
CloudScape
Elementas lib
recientes I
og

B motor

Escritorio

L]

Documentos

Nombre de archivo: [va| Guardar
Archivos de tipo:  [Ficheros i, ~xml ~| Cancelar

II' Realizar la presentacion inmediata I

Se va a generar un fichera con los datos de la declaracion seleccionada, para su presentacion via Internet.

Para la presentacién telematica debe generar el fichero en: [Unidad]:\AEAT, C:\USERS\INTERNET o en alguno
de sus subdirectorios

Si usted selecciona la opcion Realizar |a presentacion inmediata el programa iniciara a continuacion la comunicacion
con la sede de la AEAT en Internet, para completar su presentacion oficial de |a declaracion por via teleméatica, siempre
fue disponga de un acceso a Internet.

Si no selecciona la opcién Realizar la presentacion inmediata, podré posteriormente transmitir dicho fichero a la sede
de |a AEAT, utilizando para ello Ia opcion contemplada al efecto en dicha pagina web (http:#www.agenciatributaria.es).

En ese procedimiento debera facilitar el nombre del fichero gue ahora esta generando.
Para obtener mas informacion, acceda a la pagina principal de la Agencia Tributaria, en la direccion
http: A agenciatributaria es
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X

Recuerde que, si no ha marcado la casilla para realizar la presentacién inmediata, debe
realizarla posteriormente a través de la pagina web de la AEAT (tal y como se indica en el
apartado Presentacion del fichero telematico). Si, por el contrario, se ha indicado que se
va a realizar la presentacién inmediata, aparece la siguiente ventana:

X

El programa va a enlazar con |os servicios de la AEAT en Internet para continuar con
la presentacian de su declaracion.
¢ Desea continuar?

J Cancelar 7 Continuar

Si continla, se abre su navegador predeterminado y enlaza con la opcion de
presentacion. No olvide que es necesario que el certificado electrénico® esté instalado en
su navegador, asi como haber guardado el fichero para la presentacion en la carpeta
":\AEAT" o en alguna subcarpeta de ésta.

PRESENTACION DEL FICHERO TELEMATICO (MODELO 390)

Cuando no se utiliza la opcidon de presentacion inmediata desde el programa hay que
hacer la presentacion desde la pagina web de la Agencia Tributaria.

En primer lugar genere el fichero para la presentacion telematica. A continuacion entre en
la pagina web de la Agencia Tributaria (http://www.agenciatributaria.es) y haga clic en
“Sede Electréonica”. Dentro de “Sede Electrénica” busque el apartado “Tramites
destacados” y haga clic en la opcion de “Presentar y consultar declaraciones”.

Castellano  Catalda Galego Valencia Euskera English
Hora actual
Mapa Web Ayuda para la navegacion

Eiﬁ o /“ Agencia Tributaria Sede electrénica

Oficina Virtual

Bienvenido a la Sede electrdnica de la Agencia Tributaria _J Buscar

Desde esta plataforma usted podra ¢
tramites durante las 24 horas de lo

eder a los semwicios electrdnicos que la Agencia Tributaria pone a su disposicidn y podra realizar sus Q

fas del afio
»Bulsqueda avanzada

Procedimientos, Servicios y Tramites
{Informacion y Registro) &

Tramites destacados g mis expedientes 2
feme N e -

*/ Sociedades 2009 mis datos censales (]

. Impugstas * Renta 2009

* T3 i
Aduanas */ Comprobar y modificar domicilio fiscal &4 Informacion

); Cahsos IS, domiciiofiscal +_Descargar madelns y farmulario

Cartas de senicios X B

* Certificaciones
*/ Presentar y consultar declaraciones Normativa Sede

* Recaudacidn
*/ Beneficios Fiscales y Autorizaciones

*/ Comprobaciones Fiscales y Procedimiento
Sancionador

*/ Requerimientos y Comunicaciones

*/ Recursos, reclamaciones, otros procedimientos
de revisién y suspensiones

* Otros procedimientos tributarios

* Procedimientos no tributarios

Pago de impuestos

Solicitar aplazamientos

Presentar documentacidn relacionada con una notificacién recibida de la AEAT
Apoderar y otorgar representacidn

Solicitar y recoger certificados tributarios

Participar en subastas

Consultar deudas

Calendario del contribuyente X @
Alertas a mdviles y por e-mail

Videos explicativos

Q Contacte con nosotros

Direcciones y Teléfonos

Consultas informaticas X &

LEs posible que en la pagina Web de la Agencia Tributaria encuentre la denominacion “certificado de usuario”. Este término hace alusion al
“certificado electrénico” referido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre (BOE 20-diciembre-2003).
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Aparece un listado con todos los modelos que disponen de presentacion telematica a
través de formulario o bien de fichero como en este caso. Este listado se ordena
numeéricamente. Busque “Modelo 390” y haga clic en él.

Entre las opciones que le ofrece el menu de presentacion del Modelo 390 seleccione la
gue dice “Presentacion 2011”. A continuacidbn muestra la ventana de certificados para
gue seleccione aquel con el que vaya a firmar el envio.

Autenticacién del cliente 21x|

/ El sitio Web que quiere ver solicita identificacion.
/ ! Seleccione el certificado que se utilizara al conectar.

Mas informacidn... | Ve certificado...

Una vez seleccionado haga clic en Aceptar para acceder a la pantalla desde la que leer el
fichero generado. Haga clic en el boton “ Leer declaraciéon”.

Sede electrénica

Oficina Virtual

[Ceer dectaracian)

E)Usto 1 [ 18 [© 5b0s oo confianza

Seleccione el fichero generado de la declaracion. Este fichero tiene el nombre asignado al

generarlo (por defecto el NIF del declarante), seguido de la extension “.xml”. Luego haga
clic en “Abrir”.

Buscaren: [ {3 V42011 R RN = e =

.install4j /%, iva2010.exe

Historial

[ anual2010.xml |4 ivaguiz.jar
Z| derby.log E]ivahlp.jar
a)inst.lock @ Leame.txt
= iva2010.cfg & uninstall.exe

Nombre de

P EJC archivo: iva2011.xml ﬂ I
E; Tipo de archivos: | =~ Cancelar
His sitios de red
I Abrir coma sélo lectura Y
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Se procede a leer el fichero y procesarlo para después mostrar un resumen de su
declaracion en pantalla antes de “Firmar y enviar”.

E i e N Agencia Tributaria Sede electrénica
h Oficina Virtual

Impuesto sobre el valor afiadido

Declaracidon resumen anual

Modelo 390

Declaracidn

Datos de identificacion
N|F ; . Apellidos y nombre o Razdn social M SSmmm—m"m

Actividad principal | Clave | _LAE. |

T. Cuotas y rec. Eq. [47] Suma deducc. [64] Res. Reg. General [65]
3.734 44 0,00 3.734,44

Result. Liguid. [86] Res. Lig. At. Ter. Comun [94] Total vol. Oper. [108]
3.734,44 0,00 23.340,27

Leer ofra declaracion ||Firmar v em:iarll

A continuacion, seleccione el certificado con el que se va a firmar (el mismo que se
selecciond al acceder) y haga clic en “Pulse para continuar”.

Firma Digital L

~USTED VA A FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

<T39001>
<T39005>

i | |

‘rElija el certificado con el que va a firmar

| PULSE PARA CONTINUAR | CANCELAR |

Por dltimo, una vez le muestre la pantalla de respuesta, imprimala para tener un
justificante de la presentacion. También puede obtenerlo a través de “Sede Electrénica”,
apartado “Presentar y consultar declaraciones”, “Modelo 390”, “Consulta por NIF de
declaraciones presentadas”, “Ver justificante”.

Si desea una copia integra de la declaracion acceda al apartado “Presentar y consultar
declaraciones”, “Modelo 390”, y haga clic en “Copia Electrénica (Consulta integra)”
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Generacién de la declaraciéon para presentaciéon en Papel

Si la declaracioén no es correcta aparece muestra los Errores y avisos pendientes. En ese
caso, corrijalos como se indica en el apartado anterior (Comprobacion de la declaracion:
Errores y avisos pendientes).

Si la declaracion es correcta hay que seleccionar el modelo que se quiere obtener para
presentar en papel. Una vez seleccionado, haga clic en “Aceptar”.

_~Presentacion Telematica x|

€ Modelo 311
" Modelo 390
7 Aceptar K cancelar

Para poder generar el fichero, es necesario asignarle un nombre. Para evitar posibles
errores en la generacién y/o apertura del pdf, es recomendable que el nombre asignado al
fichero sea corto y no incluya espacios ni signos.

_#Seleccione un nombre para el fichero PDF. E x|
Guardar en: [ Mis documentas | BasEE

(] Descargas
2] Mis imégenes
] openoffice
1 Roci
(] Security

L0 Nombre de archivo: IPresentaclunPapEl.PDF Guardar
Archivos de tipo: |F|cher05 PDF LI Cancelar

Una vez que haya indicado la ruta en la que se genera el fichero y le haya asignado un
nombre haga clic en el boton “Guardar”. Si todo es correcto, aparece una ventana con el
siguiente mensaje.

E x|

»‘ Esta declaracion se ha generado con éxito

Haga clic en “Aceptar”.
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ef.:
% [ Ma Agencia Tributaria Impuesto sobre el Valor Afiadido e
D Resumen anual 390
- NIF

En caso de que no se abra la declaracion, vaya a la ubicacién donde ha seleccionado que
se guarde la misma en formato “.pdf” para acceder a ella y poder imprimirla.

Ayuda

Para acceder a la ayuda del programa acceda a "Ayuda", "Temas de ayuda" del menu
de la parte superior. Puede consultar la informacién que contiene sobre cumplimentacion
de declaraciones y otras cuestiones que han sido tratadas en este manual.

Recuerde que si pulsa la tecla F1 con el cursor parpadeando en cualquier casilla,
accedera directamente a la ayuda sobre la cumplimentacién de ese campo.

INCIDENCIAS MAS FRECUENTES

EL FICHERO XML SELECCIONADO NO CORRESPONDE AL ESQUEMA, ERROR AL VALIDAR, EL
DOCUMENTO NO CONTIENE UN NODO RAI(Z

Si cuando selecciona el fichero para la presentacion teleméatica del Modelo 390 aparece el
mensaje de incidencia el fichero XML seleccionado no corresponde al esquema',
asegurese de que esta eligiendo el fichero correcto (ponga un nombre corto, formado solo
por letras y nUmeros y sin espacios, como por ejemplo “IVA2011”).

Esta incidencia también puede producirse cuando el navegador utilizado es Internet
Explorer 6.0 6 7 y se ha instalado el Xml Parser 3.0 con Sp4, puesto que sllo es
necesario instalarlo en versiones de Internet Explorer 5.X.

Por tanto, si ha descargado e instalado Xml Parser 3.0 SP4 en una version de Internet
Explorer en la que no es necesario (Internet Explorer 6 6 7), debe “desregistrarlo” para
poder realizar el envio correctamente. Para ello, siga estos pasos:

” 113

Para Windows 2000 y XP haga clic en "Inicio”, “Ejecutar” y escriba la siguiente sentencia:
regsvr32 msxml4.dll /u (introduzca también los espacios, fijese en que hay uno también
antes de /).

En Windows 98, 98SE y Millenium haga clic también en “Inicio”, “Ejecutar” y escriba:

c:\windows\system\regsvr32 msxml4.dll /u
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EL ARCHIVO XML SELECCIONADO NO CUMPLE EL ESQUEMA, CAMPO DESCRIPCION VALOR SIN
CONTENIDO

Este mensaje se debe tan sélo a una cumplimentacion incorrecta en la declaracion.
Solucién:

Vaya a la pagina de Datos Estadisticos de su declaracion y, en el Apartado Clave,
tendra que comprobar que si ha marcado la opcion: "Actividades Agricolas, Ganaderas o
Pesqueras, no sujetas al I.A.E." u "Otras actividades no sujetas al I.A.E.", también tiene
rellenado el campo "Descripcion Actividad".

En otro caso tendra que seleccionar la opcion “Sujetos pasivos que no hayan iniciado la
realizacion de entregas de bienes o prestaciones de servicios correspondientes a
Actividades Empresariales o Profesionales y no estén dados de alta en el IAE”

Asi, en el campo Descripcion aparecera “Sujetos Pasivos Sin Actividad” y como Epigrafe
el 000.0

ERROR XXXXXX (VARIOS DIGITOS)

Esta incidencia es la respuesta del Servidor de la AEAT al enviar telematicamente un
fichero del modelo 390, que ha sido generado con un programa externo a la Agencia y
cuyo disefio no se ajusta al disefio l6gico publicado en el BOE.

Solucién:

1. - Este fichero que ha sido generado con un programa externo tiene que ser revisado.
En caso contrario puede generarlo con el programa de Ayuda que pone a su disposicion
la Agencia Tributaria y que cumple con el disefio l6égico contemplado en la Orden
publicada en el BOE.

2. - Verifique los datos contenidos en el fichero. Compruebe que las casillas no contengan
ningun caracter extrafio del tipo:

&%$“i" A+ G

Si la declaracion contuviese alguno de los caracteres descritos anteriormente, debera
eliminarlos y generar de nuevo el fichero, de manera que el envio telemético se realice
satisfactoriamente.

NO SE ABRE EL FICHERO DEL PDF AL SELECCIONAR "ARCHIVO", "IMPRIMIR" EN EL PROGRAMA

En la obtencion de la declaracion en el programa de IVA no se abre el programa Adobe
Acrobat Reader y no le muestra el PDF.

Solucién:

Para obtener la declaracién en PDF tendra que seleccionar manualmente el Visor desde
las opciones del menu del Programa de Ayuda IVA.

1. - Seleccione: Archivo, Configurar Visor PDF

2. - Marcar en "Mostrar las declaraciones con el Visor", seguidamente "Elegir Visor"
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3. - La ruta que tiene que seleccionar sera: C:/Archivos de programa /Adobe/ Acrobat
X (la altima version que tenga instalada) /Reader/AcroRd32.exe

NO SE PUEDE CONECTAR CON LA BASE DE DATOS DATRED

Este aviso de error puede aparecer en dos situaciones. Una de ellas es cuando desde el
programa de ayuda se quiere obtener la declaracion impresa y la segunda cuando se
quiere realizar una consulta integra de una declaracion del modelo 390 o Resumen anual
de IVA ya presentada telematicamente.

Solucién:

El error se produce al abrir el programa de ayuda del resumen anual de IVA. Para
solucionarlo, acceda a la carpeta "C:\AEAT\IVA 200X\CloudScape\Red" y elimine la
carpeta log.

Ejecute de nuevo el programa

DECLARACIONES PERIODICAS NO COINCIDEN CON LOS RESULTADOS DE LA DECLARACION ANUAL

Una vez cumplimentada la declaracion cuando intenta generar el fichero le aparece una
ventana emergente con el mensaje “SUS DECLARACIONES PERIODICAS NO
COINCIDEN CON LOS RESULTADOS DE LA DECLARACION ANUAL".

Solucién:

Repase el resultado de la casilla 86 (“Resultado de la liquidacion anual”), ya que éste
debe ser igual al valor de la casilla 95 (“Total resultados a ingresar en las
autoliquidaciones de IVA del ejercicio”’) menos el valor de la casilla 97 6 98 (que
contendran datos si el resultado de la liquidaciéon del dltimo periodo es a compensar o
devolver respectivamente).

NuULL POINTER EXCEPTION

Desde el programa de Ayuda y con la declaracion cumplimentada, haga clic en Archivo,
Presentacion Telematica y le aparecera una ventana con el mensaje "Error:
Java.Lang.Null Pointer Exception™.

Solucién:

Situese en el menu del programa de Ayuda de IVA, haga clic en el menu Ver Apariencia
y elija Metal. Reintente de nuevo la presentacion de su declaracion.
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Preguntas frecuentes

Pregunta: ¢COmo genero el archivo de la presentacion telematica?

Respuesta: Una vez cumplimentada la declaracidon con el programa de ayuda, haga clic
en "Archivo", "Presentacidn telematica”. Se abrira una ventana para seleccionar la
ubicacion final del archivo que va a crear y darle un nombre. Para guardar este archivo
haga clic sobre el boton " Abrir". El formato del fichero que se guardara es XML.

Pregunta: No puedo escribir los Datos del Representante

Respuesta: Confirm,e que en la pantalla de DATOS DEL REPRESENTANTE Y FIRMA
DE LA DECLARACION no tiene introducido ningin dato en el apartado de Personas
fisicas y comunidad de bienes.

Elimine este dato y se le habilitaran las casillas del apartado Personas juridicas-
Representantes.
Pregunta: ¢Como Exporto e Importo una o varias declaracion /es del mismo afio?

Respuesta: Abra el programa de ayuda, cierre la ventana de indice de declaraciones.
Haga clic en el mena "Archivo™ y seleccione "Exportar'. Seleccione la /s declaraciones
gue quiere exportar y guardelas en un soporte.

Podra recuperar estas declaraciones desde el programa de ayuda realizando la misma
operacion y seleccionando "Importar' en el menu "Archivo".

El formato con el que se guardan es IVA.
Pregunta: ¢Como importo Datos de ejercicios anteriores?

Respuesta: El programa de Ayuda de IVA 200X no permite la importacion de datos de
ejercicios anteriores.

Pregunta: ¢Como imprimo una declaracion?

Respuesta: El programa no imprime directamente la declaraciéon. El programa genera un
documento en formato PDF, que es el que después puede imprimir.

Con la declaracion abierta, en la barra de menus del programa haga clic en "Archivo™,
"Imprimir*, seleccione el modelo, y en la siguiente ventana le solicita que seleccione la
carpeta donde guardar el fichero PDF y el nombre. Haga clic en "Abrir" y se generara el
fichero.

Si no se le abre el documento en ese momento, acceda a la carpeta donde lo ha
guardado y abralo. Este documento con la declaracion es el que puede imprimir (menu
"Archivo™, "Imprimir™).

Pregunta: ¢Como se puede comprobar que una declaracion esta bien trasmitida?
Respuesta: Después de firmar con el certificado electronico tiene que aparecer una
copia de la declaracion que indica que la presentacion es correcta. Si se ha presentado
correctamente puede obtener copia integra a través de “Sede Electrénica”, apartado

“Presentar y consultar declaraciones”, “Modelo 390”, “Consulta por NIF de
declaraciones presentadas.

----------------------- FIN DEL DOCUMENTO-------<---
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