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A continuacion, seleccione el certificado con el que se va a firmar (el mismo que se
selecciond al acceder) y haga clic en “Aceptar”.

Por ultimo, una vez le muestre la pantalla de respuesta, imprimala para tener un
justificante de la presentacion. También puede obtenerlo a través de “Oficina virtual /
Sede Electronica”, apartado “Presentar y consultar declaraciones”, “Modelo 390”,
“Consulta por NIF de declaraciones presentadas”, “Ver justificante”.

Si desea una copia integra de la declaracion acceda al apartado “Presentar y consultar
declaraciones”, “Modelo 390", y haga clic en “Copia Electrénica (Consulta Integra)”

Generacidn de la declaracién para presentacion en Papel
Si la declaracion no es correcta aparece muestra los Errores y avisos pendientes. En ese

caso, corrijalos como se indica en el apartado anterior (Comprobacion de la declaracion:
Errores y avisos pendientes).

Si la declaracidn es correcta hay que seleccionar el modelo que se quiere obtener para
presentar en papel. Una vez seleccionado, haga clic en “Aceptar”.

aNO Imprimir

Modelo 303
Modelo 311
 Modelo 390

Declaracion completa

\:f’ Aceptar % Cancelar

Para poder generar el fichero, es necesario asignarle un nombre. Para evitar posibles
errores en la generacién y/o apertura del pdf, es recomendable que el nombre asignado al
fichero sea corto y no incluya espacios ni signos.

aNO Seleccione un nombre para el fichero PDF.

Guardar como: Declaracion390

(1 AEAT d|

" Nombre | Modificacion

3 Informativas 2010 a 2011 martes 30 de noviembre de 2...
h

£31VA2009 martes 30 de noviembre de 2...

“ .
Formato del archivo: Ficheros PDF |

(_Carpeta nueva ) ( Cancelar ) | € Guardar )
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Una vez que haya indicado la ruta en la que se genera el fichero y le haya asignado un
nombre haga clic en el botén “Guardar”. Si todo es correcto, aparece una ventana con el
siguiente mensaje.

rYale
»‘ Esta declaracion se ha generado con éxito
Haga clic en “Aceptar”.
Xe)a) 7| Declaracion390.PDF =
= & $F1 /2 © ® [aa6x -
= 6] Buscar -

et

3. "~ Impuesto sobre el Valor Afladido | [t
e Doclaracise Assuman anual
- s 7y w— |
n S

En caso de que no se abra la declaracion, vaya a la ubicacion donde ha seleccionado que
se guarde la misma en formato “.pdf”’ para acceder a ella y poder imprimirla.

Ayuda

Para acceder a la ayuda del programa acceda a “Ayuda”, “Temas de ayuda” del menu
de la parte superior. Puede consultar la informacién que contiene sobre cumplimentacion
de declaraciones y otras cuestiones que han sido tratadas en este manual.

Recuerde que si pulsa la tecla F1 con el cursor parpadeando en cualquier casilla,
accedera directamente a la ayuda sobre la cumplimentacion de ese campo.
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INCIDENCIAS MAS FRECUENTES

El archivo xml seleccionado no cumple el esquema, campo descripcion
valor sin contenido

Este mensaje se debe tan sélo a una cumplimentacion incorrecta en la declaracion.
Solucién:

Vaya a la pagina de Datos Estadisticos de su declaracion y, en el Apartado Clave,
tendra que comprobar que si ha marcado la opcion: “Actividades Agricolas, Ganaderas o
Pesqueras, no sujetas al I.A.E.” u “Otras actividades no sujetas al |.A.E.”, también tiene
rellenado el campo “Descripcion Actividad”.

En otro caso tendra que seleccionar la opcion “Sujetos pasivos que no hayan iniciado la
realizacion de entregas de bienes o prestaciones de servicios correspondientes a
Actividades Empresariales o Profesionales y no estén dados de alta en el IAE”

Asi, en el campo Descripcién aparecera “Sujetos Pasivos Sin Actividad” y como
Epigrafe el 000.0

Error XXXXXX (varios digitos)

Esta incidencia es la respuesta del Servidor de la AEAT al enviar telematicamente un
fichero del modelo 390, que ha sido generado con un programa externo a la Agencia y
cuyo disefio no se ajusta al disefio l6gico publicado en el BOE

Solucion:

1. - Este fichero que ha sido generado con un programa externo tiene que ser revisado.
En caso contrario puede generarlo con el programa de Ayuda que pone a su disposicion
la Agencia Tributaria y que cumple con el disefio l6gico contemplado en la Orden
publicada en el BOE.

2. - Verifique los datos contenidos en el fichero. Compruebe que las casillas no contengan
ningun caracter extrafo del tipo:

&%$“[" At 4G

Si la declaracion contuviese alguno de los caracteres descritos anteriormente, debera
eliminarlos y generar de nuevo el fichero, de manera que el envio telematico se realice
satisfactoriamente.

No se abre el fichero del PDF al seleccionar “Archivo”, “Imprimir” en el
programa

En la obtencidn de la declaracion en el programa de IVA no se abre ningun visor y no le
muestra el PDF.

Solucion:

Para obtener la declaracion en PDF tiene que seleccionar manualmente el Visor desde las
opciones del menu del Programa de Ayuda IVA.

1. - Seleccione: Archivo, Configurar Visor PDF
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2. - Marque “Mostrar las declaraciones con el Visor”, seguidamente “Elegir Visor”

3. — Seleccione la ruta del visor de pdf manualmente.

Declaraciones Peridédicas no coinciden con los Resultados de la
Declaracion Anual

Una vez cumplimentada la declaracion cuando intenta generar el fichero le aparece una
ventana emergente con el mensaje “SUS DECLARACIONES PERIODICAS NO
COINCIDEN CON LOS RESULTADOS DE LA DECLARACION ANUAL”.

Solucion:

Repase el resultado de la casilla 86 (“Resultado de la liquidacion anual”), ya que éste
debe ser igual al valor de la casilla 95 (“Total resultados a ingresar en las
autoliquidaciones de IVA del ejercicio”) menos el valor de la casilla 97 6 98 (que
contendran datos si el resultado de la liquidacion del ultimo periodo es a compensar o
devolver respectivamente).

Null Pointer Exception

Desde el programa de Ayuda y con la declaracién cumplimentada, haga clic en Archivo,
Presentacion Telematica y le aparecera una ventana con el mensaje “Error:
Java.Lang.Null Pointer Exception”.

Solucion:

Situese en el menu del programa de Ayuda de IVA, haga clic en el menu Ver Apariencia
y elija Metal. Reintente de nuevo la presentacion de su declaracion.

Preguntas frecuentes

Pregunta: ; Cédmo genero el archivo de la presentacion telematica?

Respuesta: Una vez cumplimentada la declaracion con el programa de ayuda, haga clic
en “Archivo”, “Presentacion telematica”. Se abrira una ventana para seleccionar la
ubicacion final del archivo que va a crear y darle un nombre. Para guardar este archivo
haga clic sobre el boton “Abrir”. El formato del fichero que se guardara es XML.

Pregunta: No puedo escribir los Datos del Representante

Respuesta: Confirme que en la pantalla de DATOS DEL REPRESENTANTE Y FIRMA
DE LA DECLARACION no tiene introducido ningun dato en el apartado de Personas
fisicas y comunidad de bienes.

Elimine este dato y se le habilitaran las casillas del apartado Personas juridicas-
Representantes.

Pregunta: ;Coémo Exporto e Importo una o varias declaracidon/es del mismo ano?

Respuesta: Abra el programa de ayuda, cierre la ventana de indice de declaraciones.
Haga clic en el menu “Archivo” y seleccione “Exportar”. Seleccione la/s declaraciones
que quiere exportar y guardelas en un soporte.

Podra recuperar estas declaraciones desde el programa de ayuda realizando la misma
operacion y seleccionando “lmportar” en el menu “Archivo”.
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El formato con el que se guardan es IVA.
Pregunta: ;Cémo importo Datos de ejercicios anteriores?

Respuesta: El programa de Ayuda de IVA 200X no permite la importacién de datos de
ejercicios anteriores.

Pregunta: ;Cémo imprimo una declaraciéon?

Respuesta: El programa no imprime directamente la declaracién. El programa genera un
documento en formato PDF, que es el que después puede imprimir.

Con la declaracion abierta, en la barra de menus del programa haga clic en “Archivo”,
“Imprimir”, seleccione el modelo, y en la siguiente ventana le solicita que seleccione la
carpeta donde guardar el fichero PDF y el nombre. Haga clic en “Abrir” y se generara el
fichero.

Si no se le abre el documento en ese momento, acceda a la carpeta donde lo ha
guardado y abralo. Este documento con la declaracion es el que puede imprimir (menu
“Archivo”, “Imprimir”).

Pregunta: ;Cémo se puede comprobar que una declaracioén esta bien trasmitida?

Respuesta: Después de firmar con el certificado electronico tiene que mostrar una
pantalla de respuesta que indica que la presentacion es correcta. Si se ha presentado
correctamente puede obtener tanto ese justificante como la consulta integra a través de
“Sede Electrénica”, apartado “Presentar y consultar declaraciones”, “Modelo 390”,
“Consulta por NIF de declaraciones presentadas.

FIN DEL DOCUMENTO
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